FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE ATENCION DE QUEJAS-LABORATORIO CONTROL AMBIENTAL DE LA DIGESA

Registro de la queja.

Recepcion de la queja.

Se registra la queja
(AC-PG-05) Responsable del sistema de gestion

del laboratorio (RSGL) o Encargado
de Atencion al usuario.

Registro del analisis.

Registro de
notificacion de la

Andlisis de la queja.
El RSGL registra el

4 ueja.
analisis realizado. EI RSGL reline al personal quej

involucrado para validar la EI RSGL notifica.
informacidn y analizar la queja.

No > Notificacion al usuario.

éProcede
la queja?

El RSGL notifica al usuario que
su queja no procedey el
fundamento.

Si

Registro de notificacién de Notificacién al usuario. Accién Correctiva.
la queja.
El RSGL notifica.

El RSGL notifica al usuario que
su queja procede y las acciones
a realizar para atenderla

éSe puede
corregir la falla?

Es probable que la
falla se repita?

Si

Registro de correccion de la
IER
El RSGL registra la correccion El RSGL coordina la aplicacién
realizada. de una accién inmediata que
corrija la falla.

Correccion
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