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Registro de la   queja.                          

Se registra la queja 

(AC-PG-05) 

Registro del análisis.  

El RSGL registra el 

análisis realizado. 

Recepción de la queja. 

Responsable del sistema de gestión 

del laboratorio (RSGL) o Encargado 

de Atención al usuario. 

Análisis de la queja. 

El RSGL reúne al personal 

involucrado para validar la 

información y analizar la queja. 

¿Procede 

la queja? 

Registro de 

notificación de la    

queja.                            

El RSGL notifica. 

Notificación al usuario. 

El RSGL notifica al usuario que 

su queja no procede y el 

fundamento. 

Registro de notificación de 

la   queja.                              

El RSGL notifica. 

Notificación al usuario. 

El RSGL notifica al usuario que 

su queja procede y las acciones 

a realizar para atenderla 

Acción Correctiva. FIN: CIERRE DE LA QUEJA. 

Conformidad del usuario 

(F01-AC-PG-05) 

INICIO 

¿Se puede 

corregir la falla? 

Registro de corrección de la   

queja.                                           

El RSGL registra la corrección 

realizada. 

Corrección 

El RSGL coordina la aplicación 

de una acción inmediata que 

corrija la falla. 
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¿Es probable que la 

falla se repita? 

 


